Residenz

« asigurare facultativa pentru locuinte

Document de informare privind produsul de asigurare

Societatea de asigurari: Grawe Romania Asigurare S.A.

Produsul: Residenz

Informatiile precontractuale si contractuale complete referitoare la produs sunt oferite clientului in Polita de asigurare, in anexele acesteia

si in Condlitiile de asigurare.

Despre ce tip de asigurare este vorba?
Asigurare facultativa pentru locuinte si bunuri casnice.

Ce se asigura?
J Pot fi asigurate, in limita sumelor asigurate inscrise

in polita de asigurare sau in conditiile de asigurare,
constructiile cu destinatie de locuinta si bunurile
casnice de la adresa mentionata in polita de asigurare
pentru urmatoarele riscuri:

I. Acoperirea Standard:
¥ incendiu, trasnet, explozie, ciderea aparatelor de zbor

¥ furtuna, grindina, greutatea stratului de zapada,
caderi de pietre

¥ cazarea intr-o locuinta inlocuitoare
¥ cheltuieli suplimentare in caz de dauna

¥ cutremur, inundatie, alunecare de teren; aceste
riscuri sunt acoperite doar excedent sumelor asigurate
prin asigurarea obligatorie a locuintei PAD

Pentru bunurile casnice sunt acoperite si riscurile de:
¥ daune provocate de apa de la conducta

¥ furt prin efractie / talharie si vandalism

v spargerea suprafetelor vitrate (optional)

¥ raspundere civili legala

I. Acoperirea Top:

In plus fata de acoperirea Standard, sunt acoperite
riscurile de:

¥ avalanse

v distrugerea imprejmuirilor si a anexelor speciale
¥ precipitatii abundente

¥ daune provocate de apa de la conducta (inclusiv
din acvarii)

v raspundere civili legala

¥ daune din neglijenta grava (optional)

Pentru bunurile casnice sunt acoperite si riscurile de:
¥ furt prin efractie / talharie si vandalism

¥ spargerea suprafetelor vitrate

¥ daune provocate de trasnet indirect (optional)

Ce nu se asigura?

Nu sunt acoperite:

«  actelor de razboi de orice fel

« unor tulburari interne, revolutii, revolte, insurectii
«  tuturor masurilor militare sau initiate de autoritati
«  terorismului

- energiei nucleare, izotopilor radioactivi sau
radiatiei ionizante

X pentru acoperirea Standard, daunele la instalatiile
electrice cauzate de trasnet indirect

X' daunele cauzate de disfunctionalitati ale energiei
electrice (supratensiune, scurt-circuit etc.)

Excluderi privitoare la asigurarea de raspundere civila

legala:

X pretentiile de despagubire ce depasesc cuantumul
obligatiei legale de despagubire

X daunele in legatura directd sau indirecta cu
efectele energiei atomice

X daunele pe care contractantul sau asiguratul le
provoaca prin detinerea sau utilizarea: aparatelor
de zbor, autovehiculelor sau remorcilor

X' daunele provocate contractantului, apartinatorilor
sdi sau societatilor la care este actionar/asociat
contractantul sau apartinatorii sai

X daunele la bunuri inchiriate, luate in leasing sau
asupra carora se efectueaza lucrari

X' daune care intervin in timp prin actiunea treptata
a temperaturii gazelor, vaporilor, lichidelor, a
umiditatii sau a depunerilor neatmosferice

X daunele produse in legatura cu poluarea mediului



Exista restrictii de acoperire?

Nu se asigura:

cladirile construite inainte de 1950, pentru riscurile de calamitati naturale

cladirile incadrate intr-o clasa de risc seismic sau intr-o categorie de urgenta legata de riscul seismic

daunele anterioare preludrii in asigurare

daunele produse cu intentie de catre contractant / asigurat

Unde beneficiez de asigurare?

v Acoperirea existd la locatia asigurata inscrisa in polita de asigurare.

Ce obligatii am?

inainte de producerea evenimentului asigurat:

«  obligatia de a raspunde in scris la intrebarile formulate de asigurator si, de asemenea, de a declara, la data incheierii
contractului, orice factori cunoscuti si care sunt, in mod obiectiv, relevanti pentru evaluarea riscului

«  daca imprejurarile esentiale privind riscul se modifica in cursul executdrii contractului, contractantul /asiguratul este
obligat sa comunice in scris asiguratorului schimbarea. Termenul in care asiguratorul trebuie sa fie informat este de 48 de
ore de la data la care contractantul / asiguratul ia la cunostinta de modificarea imprejurarilor esentiale referitoare la risc

«  contractantul / asiguratul este obligat sa ia toate masurile prevazute prin acte normative si orice alte decizii, dispozitii sau
proceduri adoptate de catre autoritatile publice centrale si locale, precum si toate celelalte masuri ce ajuta la prevenirea
cazurilor de dauna si nu va permite unor terte persoane sa incalce aceste masuri

- contractantul / asiguratul este obligat sa pldteasca primele de asigurare la termenele scadente si in cuantumurile
prevazute in polita de asigurare

Dupa producerea evenimentului asigurat:

- obligatia de reducere a daunelor: contractantul / asiguratul este obligat sd ia toate masurile posibile pentru evitarea
producerii de daune sau, dupa caz, pentru reducerea daunelor deja provocate

- obligatia anuntarii daunei: contractantul /asiguratul trebuie sa anunte asiguratorul imediat, dar nu mai tarziu de 48 de ore
de la data la care a luat la cunostinta de producerea evenimentului asigurat

- obligatia clarificarii daunelor: contractantul /asiguratul trebuie sa transmita orice informatii necesare pentru stabilirea
producerii evenimentului asigurat sau a valorii obligatiei de plata a asiguratorului

In cazul in care contractantul / asiguratul nu respecta cu intentie sau din culp oricare dintre obligatii, asiguratorul este scutit
de obligatia de plata a despagubirii. In cazul nerespectérii din culpa, asiguratorul raimane obligat la plata despagubirii atat
timp cat nerespectarea nu a avut influenta asupra constatarii producerii unui eveniment asigurat in conformitate cu conditiile
contractuale si nici asupra stabilirii obligatiei de plata a asiguratorului sau a valorii acesteia.

Cand si cum platesc?

Contractantul este obligat sa plateasca primele de asigurare la termenele scadente si in cuantumurile prevazute in polita de
asigurare.

Prima se pldteste anticipat si integral pentru fiecare perioada de asigurare. Se poate conveni plata in rate, iar in acest caz
asiguratorul va percepe un adaos de subanualitate.

Primele se platesc prin modalitatile si in conturile comunicate de asigurator la incheierea contractului si pe parcursul derularii
acestuia.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?
Protectia prin asigurare incepe la data mentionata in politd, dar nu mai devreme de ziua urmatoare datei platii primei de

asigurare, daca asiguratorul a acceptat incheierea contractului de asigurare.

Contractul de asigurare inceteaza la data inscrisa in contract sau anterior acestei date in cazurile prevazute in conditiile de
asigurare (de ex.: denuntare unilaterald, dauna totala etc.).

Cum pot sa reziliez contractul?

Pe parcursul duratei contractuale, contractantul poate sa denunte contractul de asigurare numai cu notificarea prealabila a
asiguratorului, cu un preaviz de minim 20 de zile.



