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Conditii generale de asigurare

Obiectul asigurarii

In baza contractului de asigurare, cuprinzand polita de asigurare
si prezentele conditii de asigurare, in functie de pachetul de
asigurare ales de catre Asigurat la incheierea politei de
asigurare, Asiguratorul se obligd ca la producerea unui risc
asigurat sa acorde indemnizatii de asigurare Asiguratului sau
Beneficiarilor, pentru prejudiciile suferite, cu conditia ca
Asiguratul sau Contractantul asigurarii sa fi platit prima de
asigurare.

Sunt acoperite cheltuielile medicale/ de repatriere necesare ca
urmare a producerii unui eveniment asigurat.

>

2. Definitia termenilor de baza

2.1. Asiguratorul este societatea Grawe Romania Asigurare SA.
2.2. Contractantul este persoana fizica sau juridica care, in
calitate de partener contractual, incheie contractul de asigurare
cu Asiguratorul.

2.3. Asiguratul este persoana a cadrei integritate corporala este
obiectul asigurarii.

2.4. Beneficiarul este persoana desemnata de Contractantul
asigurarii sa Tincaseze indemnizatia de asigurare in cazul
producerii evenimentului asigurat.

2.5. Polita este un document scris, emis de Asigurator catre
Contractant, care confirma incheierea contractului de asigurare.
Din polita de asigurare si din anexele la polita (textul complet al
conditiilor de asigurare) rezultd intregul continut stabilit al
contractului.

2.6. Durata contractului de asigurare se stabileste de partenerii
contractuali si este mentionata in polita de asigurare.

2.7. Evenimentul asigurat este producerea riscului asigurat.

2.8. Indemnizatia de asigurare este suma pe care Asiguratorul o
pldteste conform contractului de asigurare dupa producerea
unui eveniment asigurat.

2.9. Protectia prin asigurare este obligatia Asiguratorului de a
plati indemnizatia de asigurare conform contractului de
asigurare, la producerea unui eveniment asigurat.

2.10. Suma asigurata este suma maxima pe care asiguratorul
este obligat sa o plateascd, in conformitate cu conditiile
contractului de asigurare, la producerea unui eveniment
asigurat.

2.11. Prima de asigurare este suma ce trebuie platita de
contractantul asigurarii in schimbul protectiei prin asigurare.

3. Asiguratul

3.1. Sunt asigurate persoanele indicate in polita de asigurare, in
masura in care, la momentul incheierii asigurarii, acestea aveau
domiciliul stabil in Romania de cel putin sase luni.

n cadrul asigurarii pentru familie in politd pot fi inscrisi nominal
maxim 2 adulti si 5 copii minori (indiferent de gradul de rudenie)
ca persoane coasigurate.

3.2. Nu pot fi asigurate persoanele cu afectiuni grave si care
necesita tratamente, cele cu handicap grav corporal sau psihic.
Nu pot fi asigurate nici persoanele care sufera de dereglari
psihice sau de boli ale sistemului nervos.

3.3.0n cazul in care, pe durata deruldrii contractului de
asigurare, asiguratul devine neasigurabil conform articolului 3.2
si se afld intr-o calatorie, protectia pentru acel asigurat inceteaza
fn momentul incheierii acestei calatorii.

3.4. Incheierea unor conventii speciale in acest sens este posibila
doar cu acordul scris al asigurdtorului Tnaintea Tincheierii
contractului de asigurare.

Politele emise pentru persoane care nu pot fi asigurate sunt
nule. Tn cazul in care, pe durata deruldrii contractului de
asigurare, asiguratul devine neasigurabil si se gdseste intr-o
calatorie, protectia pentru acel asigurat inceteaza in momentul
incheierii acestei calatorii.

4. Teritorialitatea asigurarii

4.1. Asigurarea este valabila in zonele stabilite din afara
Romaniei, respectiv in afara statului de resedinta si a locurilor de
munca ale asiguratului.

5. Protectia prin asigurare

5.1. Protectia prin asigurare incepe la data inscrisa in polita,
dupd plata primei, dar nu inainte de momentul inceperii
calatoriei. Protectia prin asigurare dureaza pana la data de
sfarsit Tnscrisd n politd sau pana in momentul incheierii
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calatoriei, daca aceasta se incheie Tnainte de data inscrisa in
polita.

5.2. In cazul in care data de emitere a politei si data de inceput a
asiguradrii sunt identice, protectia prin asigurare incepe la ora
0.00 a zilei urmatoare.

6. Contractul de asigurare. Perioada asigurata

6.1. Contractul de asigurare se incheie in forma scrisa.

6.2. Contractul de asigurare intra in vigoare la data achitarii
primei de asigurare, la data semnarii lui sau la o alta data
mentionata in contract.

6.3. Perioada asigurata poate sa fie aceeasi cu perioada de
valabilitate a contractului sau mai mic3 decat aceasta. in oricare
dintre cazuri perioada asigurata (protectia prin asigurare) incepe
in momentul achitarii primei de asigurare si se termina la ora
24.00 a ultimei zi a perioadei inscrise in polita de asigurare.
6.4.In cazul in care valabilitatea contractului de asigurare
cuprinde si perioada dinaintea achitarii primei, exista protectie
prin asigurare doar daca evenimentul asigurat nu a avut loc
fnainte de inceputul perioadei asigurate.

6.5. Dovada incheierii contractului asigurarii o reprezinta polita
de asigurare si documentul platii primei.

6.6. La data achitarii primei de asigurare sau a primei rate
asigurdtorul emite polita de asigurare. Aceasta va indica cel
putin numele sau denumirea, domiciliul ori sediul partilor
contractante, obiectul asigurarii, riscurile ce se asigura,
momentul inceperii si cel al incetarii raspunderii asiguratorului,
primele de asigurare si sumele asigurate.

7. Suma asigurata

7.1. Suma asiguratda reprezinta limita maximd a tuturor
despdgubirilor ce se platesc pentru daunele apdrute ca urmare a
unui singur eveniment asigurat petrecut pe durata asigurérii. in
cazul in care asigurarea este valabila pentru mai mult de o
caldtorie, respectiva suma asigurata reprezinta valoarea maxima
a indemnizatiilor ce pot fi platite pentru toate riscurile asigurate
pe perioada asigurarii.

8. Prevederi care se aplica in cazul in care beneficiarul are si
pretentii fata de terti

Toate despagubirile sunt subsidiare. Aceasta inseamna ca ele vor
fi platite doar in masura in care nu se pot obtine despagubiri din
alte asigurari.

9. Excluderi

Nu exista protectie prin asigurare pentru evenimentele care:

9.1. sunt cauzate de catre persoana asigurata in mod intentionat
sau din neglijentd majora

9.2. sunt in legatura directa sau indirecta cu evenimente de
razboi de orice fel

9.3. sunt provocate de greve, tulburari civile

9.4. se produc datorita actelor de violentd, petrecute cu prilejul
unei adundri publice sau demonstratii, Tn masura in care
persoana asigurata participa activ la acestea

9.5. sunt provocate de sinuciderea sau tentativa de sinucidere a
asiguratului

9.6. se produc in urma dispozitiilor autoritatilor

9.7. se produc ca urmare a unei activitati manuale determinate
de exercitarea unei activitati profesionale sau in timpul
efectuarii serviciului militar

9.8. sunt cauzate in mod direct sau indirect de actiunea
radiatiilor ionizante, in sensul legii referitoare la protectia
impotriva radiatiilor in varianta valabild la momentul respectiv,
sau care sunt cauzate de energia nucleara

9.9. sunt suferite de asigurat ca urmare a unor tulburari ale
capacitatii psihice datorate consumului de alcool, droguri sau

medicamente, tratament
medical prescris

9.10. se produc in timpul folosirii aparatelor de zbor fara motor
(de ex. parapante), precum si in timpul participarii la competitii
n sporturile cu motor (inclusiv intreceri si raliuri) si la cursele de
antrenament pentru aceste intreceri

9.11. se produsesera deja in momentul inceperii calatoriei sau
erau previzibile. Aceasta prevedere este valabila si pentru bolile
existente Thaintea tntocmirii contractului;

9.12. sunt urmarile unor epidemii sau pandemii;

9.13. Pe langa aceste excluderi generale de la acoperirea prin
asigurare, mai exista excluderi speciale pentru fiecare categorie
in parte.

10. Procedura de urmat in caz de dauna

10.1. Asiguratul are urmatoarele obligatii, a caror nerespectare
duce la exonerarea Asiguratorului de la plata despagubirii:
10.1.1. sa limiteze daunele si sa evite cheltuielile inutile;

10.1.2. sa comunice imediat dauna asiguratorului si sa urmeze
indicatiile acestuia;

10.1.3. sa prezinte si sa dovedeasca cat mai veridic cazul de
daun3 si intinderea daunelor. Tn acest sens, asiguratul trebuie s3
furnizeze asiguratorului orice informatie relevanta si sa-i
prezinte facturile originale, respectiv documentele originale.
Medicii si/ sau spitalele, precum si asigurarile sociale si
autoritatile sunt imputernicite sa furnizeze asiguratorului toate
informatiile si documentele solicitate de acesta si sa permita
acestuia sa verifice cauza si valoarea daunei;

10.1.4. sd indeplineasca obligatile de despagubire fatda de
revendicarile tertilor, corect din punct de vedere al formei si
termenului, si daca este necesar, sa cedeze aceste obligatii catre
asigurator pina la valoarea despagubirilor platite;

10.1.5. sa anunte imediat autoritatilor competente daunele
produse prin comiterea de contraventii sau infractiuni,
prezentand situatia si intinderea daunelor conform cu realitatea
si solicitand un proces-verbal oficial in forma scrisa;

10.1.6. sa predea in original asiguratorului documentele
doveditoare care justifica, din punct de vedere al fondului si
valorii, dreptul de a obtine despagubiri. Dovezile scrise pot fi
rapoarte de la politie, procese-verbale, certificate medicale,
facturi eliberate de spitale, chitante, etc. Costurile aparute
pentru procurarea si prezentarea documentelor doveditoare nu
vor fi suportate de Asigurator.

10.1.7. Pe langa aceste obligatii generale, mai exista alte obligatii
speciale, prezentate la categoriile corespunzatoare.

11. Pierderea dreptului la despagubire

11.1. Asiguratorul este scutit de obligatia de plata, daca
asiguratul, cu ocazia producerii evenimentului asigurat, in
special cu ocazia declararii daunelor, face in mod intentionat
declaratii false, tdinuieste circumstante relevante referitoare la
evenimentul asigurat sau falsifica probe, chiar daca prin acest
lucru nu i-au fost create prejudicii asiguratorului;

11.2. Asiguratul pierde dreptul la plata despagubirii daca, in
urma refuzului de plata a despdgubirii declarat de asigurator, nu
introduce in decurs de doi ani o actiune prin intermediul
instantelor competente, referitoare la dreptul de a fincasa
despagubirea. Termenul incepe sa curgad dupa ce asiguratorul a
refuzat in scris plata despagubirii si a informat totodata
asiguratul asupra consecintelor legale legate de expirarea
termenului de prescriptie.

12. Termenul de prescriere a drepturilor ce decurg din acest
contract

12.1. Drepturile ce decug din aceasta relatie contractuala se
prescriu in conformitate cu prevederile legislatiei romane.

respectiv prin intreruperea unui
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13. Termenul pentru efectuarea platii despagubirii

13.1. In decurs de doua saptamani de la finalizarea investigatiilor
si obtinerea documentelor necesare pentru stabilirea
evenimentului asigurat si a valorii sumei totale de plata,
asiguratorul trebuie sa efectueze plata sau sa trimita o
instiintare scrisa referitoare la refuzul platii si la motivul
respingerii revendicarii de plata. Efectuarea platilor in numerar
se face la sediul central al asiguratorului. Transferul platilor prin
virament bancar catre beneficiar se face pe cheltuiala acestuia.
Eventualele taxe si impozite legale obligatorii vor fi suportate de
catre beneficiar.

13.2. Asigurdtorul are dreptul sa amane efectuarea platii,
respectiv instiintarea despre respingerea obligatiei de plata, fata
de termenul prevazut la punctul (1) al acestui articol, daca din
vina contractantului, a asiguratului sau a beneficiarului se
complica  finalizarea investigatiilor  pentru stabilirea
evenimentului asigurat, a cauzelor producerii acestuia sau
pentru stabilirea valorii indemnizatiei de asigurare.

13.3. Daca exista dubii referitoare la dreptul contractantului
asiguradrii, asiguratului sau beneficiarului de a fincasa
indemnizatia de asigurare, asiguratorul are dreptul sa amane
efectuarea platii pana la obtinerea dovezilor necesare. Daca s-a
inceput o cercetare de cdtre organele abilitate in legdtura cu
producerea evenimentului asigurat, impotriva contractantului,
asiguratului sau beneficiarului, asiguratorul are dreptul, in
conformitate cu reglementadrile legale, sa amane plata sau
refuzul platii pana la incheierea cercetarii.

14. Instanta competenta pentru litigiile ce decurg din aceasta
relatie contractuala

Pentru plangerile impotriva asiguratorului, reclamantului ii sta la
dispozitie instanta in raza teritoriala a careia se afla sediul
central al asiguratorului.

15. Prima de asigurare

15.1. Cuantumul primei de asigurare este stabilit de asigurator si
are la baza suma asigurata si cotatia, exprimata in procente din
suma asigurata sau Tn marimi absolute, pentru perioada
asiguratd mentionata in contract (polita).

15.2. Prima de asigurare se pldteste de catre contractantul
asigurarii Tn cuantumul stabilit de asigurator in conformitate cu
prevederile contractului de asigurare. Aceasta prima reprezinta
tariful de baza calculat in functie de obligatiile asumate, de
clauzele contractuale, de perioada de valabilitate de contractului
de asigurare si de perioada asigurata.

15.3. Asiguratorul poate utiliza coeficienti de majorare sau de
reducere a primei in functie de risc si de alti factori mentionati in
conditiile de asigurare.

15.4. La incheierea asigurarii, prima de asigurare se achita
integral de catre contractantul asigurarii.

16. Rezilierea contractului de asigurare

16.1. Contractul de asigurare poate fi reziliat prin acordul scris al
partilor, precum si pe baza unei hotarari irevocabile a instantei
judecatoresti. Contractul se poate rezilia in baza urmatoarelor
motive:

a) acordul partilor;

b) nerespectarea termenelor de plata a primei sau a ratelor de
catre contractantul asigurarii;

c) nerespectarea obligatiilor ce rezultd din contractul de
asigurare de catre asigurator;

d) nedeclararea unor factori relevanti pentru stabilirea riscului
de cdtre contractantul asigurarii la incheierea contractului si/
sau pe durata acestuia;

e) neclaritatea declaratiilor referitoare factori
relevanti;

f) existenta unei decizii judecatoresti irevocabile.

16.2. Rezilierea contractului de asigurare conform punctelor d) si
e) este exclusd, in cazul in care factorul nedeclarat i era
cunoscut asiguratorului sau in cazul in care contractantul
asigurarii nu se face vinovat de lipsa claritatii declaratiei.

16.3. Partile pot rezilia contractul doar cu preaviz de o luna
anterior datei de la care se solicita rezilierea contractului.

16.4. Rezilierea contractului de asigurare atrage dupd sine
expirarea protectiei prin asigurare incepand cu data rezilierii si
rambursarea primelor aferente perioadei neexpirate din
asigurare. Nu se ramburseaza cheltuielile de administrare.

16.5. Asiguratorul este absolvit de obligatia rambursarii primelor
de asigurare, daca s-au platit despagubiri Thainte de rezilierea
contractului.

17. Expirarea contractului de asigurare

17.1. Contractul de asigurare expira de fapt si de drept in
urmatoarele cazuri:

a) expirarea perioadei pentru care acesta a fost incheiat;

b) indeplinirea tuturor obligatiilor ce decurg din contractul de
asigurare de catre asigurator (achitarea despagubirilor in
cuantumul sumei asigurate);

c) lichidarea contractantului asigurdrii — dacd acesta este o
persoana juridica sau/si decesul contractantului asigurarii —
persoana fizica;

d) declararea nulitatii contractului de asigurare de catre instanta
de judecata.

18. Nulitatea contractului asigurarii

18.1. Nulitatea contractului asigurarii poate fi declarata prin
acordul acordul partilor sau de catre instanta de judecata.

19. Obligatiile asiguratorului

a) Informarea contractantului asigurarii cu privire la toate
conditiile si clauzele politei de asigurare.

b) Emiterea politei de asigurare la achitarea primei de asigurare.
c) Plata despagubirii in termenul stabilit prin conditiile speciale si
prin contractul de asigurare, in cazul in care contractantul
asigurarii are dreptul sa primeasca aceasta despagubire.

d) Pastrarea confidentialitatii informatiilor referitoare la
contractantul asigurarii si la patrimoniul acestuia, informatii pe
care le-a dobandit in vederea incheierii asigurarii. Aceasta
prevedere nu se aplica in cazurile de exceptie conform legislatiei
romane.

20. Drepturile asiguratorului

a) Verificarea informatiilor furnizate de contractantul asigurarii
la incheierea contractului.

b) Solicitarea verificarii obiectului asigurarii si a conformitatii
datelor declarate de contractantul asigurdrii la fincheierea
asigurarii.

c) Stabilirea cauzelor si circumstantelor evenimentului asigurat.
d) Sa solicite contractantului asigurarii informatiile necesare
determinarii cuantumului daunei si a despagubirii.

e) Sa solicite autoritatilor documentele si informatiile, precum si
opiniile si deciziile referitoare la cauzele evenimentului asigurat,
daca acest lucru este necesar.

f) Solicitarea modificarii si/ sau rezilierii contractului de asigurare
in situatiile prevazute in aceste conditii de asigurare.

21. Contractantul asigurarii/Obligatiile asiguratului

a) Informarea asigurdtorului la fTncheierea contractului de
asigurare despre toti factorii esentiali pentru stabilirea marimii
riscului asigurat.

b) Informarea asiguratorului cu privire la alte contracte de
asigurare incheiate pentru aceleasi riscuri.

la anumiti
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c) Achitarea primelor de asigurare pana la termenul limita
stabilit.

d) Luarea de masuri in vederea evitarii evenimentului asigurat
sau limitarii daunelor provocate de acesta.

22. Contractantul asigurarii/ Drepturile asiguratului

a) Tncasarea despé&gubirii, in cazul in care dovedeste c3 a platit
despagubiri unei terte parti.

b) Solicitarea modificdrii si/ sau rezilierii contractului de
asigurare in situatiile prevazute in aceste conditii de asigurare.
23. Modificarea imprejurarilor esentiale referitoare la risc

23.1. Pe durata contractului de asigurare contractantul trebuie
sa informeze asiguratorul cu privire la modificarea
circumstantelor, care i-au fost aduse la cunostinta si, pe care le-a
declarat asiguratorului la incheierea contractului, in masura in
care aceste modificari influenteaza gradul de risc.

23.2. Modificari esentiale sunt considerate acelea care provoaca
in mod nemijlocit o situatie diferitd de cea declarata la
incheierea contractului de asigurare.

23.3. In functie de modificarea gradului de risc, cu acordul
contractantului, asiguratorul are dreptul sa modifice clauzele
contractului de asigurare si sa solicite plata unei prime
suplimentare proportionale cu  micsorarea sau cresterea
gradului de risc.

23.4. Tn cazul in care contractantul asigurarii nu este de acord cu
modificarea clauzelor contractului de asigurare si a platii unei
prime suplimentare, asiguratorul are dreptul de a solicita
rezilierea contractului si este obligat sa ramburseze primele de
asigurare aferente perioadei asigurate neexpirate. Taxele de
administratie nu vor fi rambursate.

24. Transferul de drepturi. Alte prevederi

24.1. Asiguratorul, care a platit despdgubirea, preia, in cadrul
acestei sume, dreptul de creanta, pe care il are contractantul
asigurarii sau o alta persoana, care a incasat despagubirea, fata
de o terta parte care a cauzat producerea daunei. in cazul in
care contractantul renunta la pretentiile sale fata de terta parte
sau la drepturile, care constituie motivul acestor pretentii,
asiguratorul este absolvit de plata acelei parti din despagubire,
pe care ar fi putut sa o solicite de la acel tert.

24.2. Tn cazul in care se constatd cd evenimentul nu este unul
asigurat, asiguratorul va informa contractantul asigurarii in scris,
mentionand si motivele de respingere a cazului.

24.3. Contractul se desfiinteaza de drept in cazul in care, inainte
ca obligatia asiguratorului sa Tnceapa a produce efecte, riscul
asigurat s-a produs ori producerea acestuia a devenit imposibila,
precum si daca, dupa ce obligatia mentionata a inceput sa
produca efecte, intervenirea riscului asigurat a devenit
imposibila, contractul se desfiinteaza de drept. Atunci cand
asiguratul sau contractantul asigurarii a platit, fie si partial,
prima de asigurare, acesta este indreptdtit s3a o recupereze
proportional cu perioada neexpirata a contractului de asigurare.
24.4. Contractul de asigurare poate include si alte prevederi,
care nu se afla in contradictie cu aceste conditii speciale de
asigurare, care se afla sub incidenta directa a legii asigurarilor si
a codului civil.

Il. Asigurarea cheltuielilor medicale pentru calatoriile in
strainatate

1. Evenimentele asigurate

1.1. Bolile acute si vatamarile corporale aparute in urma unor
accidente pe care asiguratul le sufera in strainatate.

1.1.1. Prin strainatate nu se intelege in nici un caz Romaniasi
nici tara a carei cetatenie o detine asiguratul si in care acesta se
afla mai mult de 2 luni neintrerupte in aceeasi localitate.

2. Cheltuieli despagubite

2.1. Se vor acoperi costurile ce rezulta in timp ce Asiguratul se
afla in afara Romaniei, in urma tratamentelor medicale necesare
efectuate in spitale si/sau de catre un medic din afara unui
spital, daca evenimentul asigurat este anuntat imediat la biroul
de asistenta al Asiguratorului. Aceste costuri sunt limitate la
valoarea maxima de 30.000 EURO pentru asigurarile individuale
si la valoarea maxima de 60.000 EURO pentru asigurarile
familiale. Nu sunt acoperite costurile suplimentare pentru
servicii superioare celor standard.

2.2. Transportul bolnavului, cheltuielile de recuperare si de
salvare vor fi decontate pana valoarea maxima de 30.000 EURO
pentru asigurarile individuale si pand la valoarea maxima de
60.000 EURO pentru asigurdrile familiale.

2.3. Acoperirea prin asigurare cuprinde si decontarea costurilor
pentru transporturi de urgenta in Romania, printr-o organizatie
desemnatd de Asigurdtor, pentru cazul in care gravitatea bolii
(accidentului) face necesar un astfel de transport. Decontarea
acestor costuri este limitata la valoarea maxima de 30.000 EURO
pentru asigurarile individuale si la valoarea maxima de 60.000
EURO pentru asigurdrile familiale.

3. Excluderi

3.1. Pe langa excluderile specificate Tn punctul | din Conditiile
Generale, protectia prin asigurare pentru cazurile de boala nu
include despagubirea cheltuielilor de vindecare, in cazurile in
care:

3.1.1. starea de sdndtate este afectata ca urmare a unor
catastrofe naturale;

3.1.2. starea de sanatate este afectata la zborul cu orice tip de
aparate de zbor, cu exceptia cazului in care Asiguratul este
pasagerul unui avion cu motor sau cu reactie, autorizat pentru
transportul civil, sau este pasager civil al unui avion militar, care
este utilizat pentru transportul de persoane;

3.1.3. starea de sanatate este afectata la saltul cu parasuta sau
la practicarea unor activitati similare, in timpul ascensiunii la
mare inaltime fara un ghid montan autorizat sau in timpul
practicarii unor sporturi nautice extreme;

3.1.4. starea de sdndtate este afectatda in urma conducerii de
autovehicule, daca Asiguratul nu poseda permisul de conducere
adecvat;

3.1.5. starea de sandtate este afectatd in urma scufundarilor,
daca Asiguratul nu poseda atestatul necesar pentru adancimea
respectiva;

3.1.6. decesul sau invaliditatea survin la 5 ani, sau mai tarziu,
dupa eveniment.

3.1.7. comportamentele psihice
psihonevroze) nu se considera accident.
3.2. Din asigurarea pentru cazurile de boald este exclusa
acoperirea costurilor pentru:

3.2.1. tratamentele medicale in strdindtate, care reprezinta
unicul sau unul dintre motivele calatoriei;

3.2.2. tratamentele medicale, a caror necesitate era cunoscuta
inaintea inceperii calatoriei;

3.2.3. evenimentele datorate starilor de oboseala sau extenuare;
3.2.4. intreruperi de sarcina sau tratamente ale urmarilor
masurilor de contraceptie, sarcini sau nasteri;

3.2.5. tratamente stomatologice restaurative sau de protetica,
respectiv tratamente, ce nu constituie interventii medicale
pentru atenuarea imediata a bolii sau Tn cazul aplicarii terapiei
asociate unei locatii determinate (de ex., tratamente in statiuni
climaterice cu izvoare de apa minerala, in statiuni muntoase sau
pentru cure climaterice si de altitudine, etc.);

anormale  (nevroze,
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3.2.6. consecintele curelor de regenerare, de slabire sau al celor
cosmetice;

3.2.7. furnizarea instrumentelor corective (de ex. ochelari,
proteze etc.) ;

3.2.8. carantina ;

3.2.9. vaccinuri, expertize si certificate medicale ;

3.2.10. consultatii de control, tratamentele de reabilitare si
terapii;

3.2.11. beneficii suplimentare in spital, cum ar fi telefon,
televizor etc.

3.2.12. telefon sau taxi
persoanelor insotitoare;
3.2.13. costuri suplimentare hoteliere
insotitorilor.

4. Daune acoperite doar in anumite conditii
4.1. Organizatia desemnata de asigurator decide asupra
necesitatii efectuarii transportului de wurgenta si asupra
mijloacelor utilizate si 1l executa pe cheltuiala asiguratorului.
Despagubirea este exclusd daca:

4.1.1. asiguratului i se deconteaza dintr-o alta sursa costurile
pentru transportul de urgentd, pentru tratamentul medical si
alte costuri rezultate n legaturd cu evenimentul asigurat;

4.1.2. altd organizatie decat cea desemnata de Asigurator este
insarcinata cu efectuarea transportului de urgenta.

4.2. Tn cadrul asigurarii pentru bagaje despagubirea se limiteazd
la 100 EUR atéat pentru asigurarile individuale cat si pentru cele
de familie; despagubirea se acorda doar in cazul in care bagajul a
fost predat in mod normal si este considerat pierdut cel putin 10
zile lucratoare de la data calatoriei cu avionul.

5. Procedura de urmat in caz de dauna

5.1. Suplimentar fatd de obligatiile prevazute in Conditiile
generale, asiguratul mai are urmatoarele obligatii, a caror
nerespectare duce la exonerarea asiguratorului de la plata
despagubirii:

5.1.1. in cazul spitalizarilor necesare, respectiv a imbolnavirilor
ce necesitda un tratament ambulatoriu repetat, se va instiinta
IMEDIAT biroul de asistenta al asiguratorului;

5.1.2. asiguratul va consulta un medic agreat de asigurator
oricand acesta considera a fi necesar, costurile consultatiei fiind
suportate de asigurator;

5.1.3. asiguratorului i se vor transmite urmatoarele documente:
- polita de asigurare in original (sau o fotocopie a acesteia)

- factura eliberata de medic sau de spital in original, continand
numele pacientului, data nasterii, precum si diagnosticul si tipul
tratamentului;

- constatari medicale pe baza cdrora se confirma necesitatea
transporturilor medicale;

- alte facturi sau documente originale, pentru care se solicita
despdgubire.

6. Calculul despagubirii platite de asigurator in cazul in care
costurile pentru tratament sunt asigurate si de o terta parte
6.1. Daca pentru costurile pentru tratament exista mai multe
asigurari la societati autorizate, aceste costuri vor fi compensate
numai o singura data. Despagubirile nu se mai fac in situatia in
care costurile pentru tratament sunt suportate de asigurarea
legala obligatorie.

7. Valabilitatea asigurarii

7.1. Obligatia de plata a asigurdtorului incepe si se incheie,
pentru evenimente asiguratea cdror investigatie nu a fost
finalizata, la data stabilitd in polita de asigurare. Daca pe durata
sederii in strainatate, ca urmare a unei boli sau a unui accident,
asiguratul devine netransportabil, obligatia de despagubire se
prelungeste peste termenul stabilit cu maximum doua luni.

ale persoanei asigurate sau ale

sau cheltuieli ale

lll. Serviciile de asistenta pe durata calatoriei si in cazul
transportului retur

1. Obiectul despagubirilor pentru asistenta

Asigurdtorul presteaza serviciile de asistenta in urmatoarele
situatii de urgenta, care survin asupra persoanei asigurate n
timpul calatoriei:

a) boald/ accident

b) deces

c) masuri de urmarire penala

Conditia esentiala pentru prestarea serviciilor de asistenta este
ca la aparitia evenimentului asigurat, persoana asiguratd sau o
persoand desemnata de aceasta sa instiinteze telefonic sau in alt
mod asiguratorul. Asiguratorul are dreptul sa deduca cheltuielile
suplimentare pentru instiintarea si coordonarea
necorespunzatoare din culpa exclusiva a clientului.

2. Boald/ Accident

2.1. Tratament ambulatoriu

La cerere, biroul de asistenta al asiguratorului poate acorda
informatii referitoare la posibilitatea acordarii de asistenta
medicald ambulatorie. Biroul de asistenta al Asiguratorului nu
realizeaza insa contactul direct cu medicul.

2.2. Spitalizare

n cazul in care persoana asiguratd se imbolndveste sau suferd
un accident, fiind din aceasta cauza tratata stationar intr-un
spital:

- biroul de asistenta al Asiguratorului stabileste legatura, printr-
un medic finsarcinat de acesta, cu medicul de familie al
Asiguratului si cu medicii curanti din spital;

- medicul insarcinat de Asigurdtor se ocupa pe durata spitalizarii
de transmiterea informatiilor intre medicii implicati. La cerere,
biroul de asistenta al Asiguratorului se ocupad de informarea
membrilor familiei.

3. Deces

3.1. Transportul

Biroul de asistenta al asiguratorului organizeaza si preia costurile
de transport pentru asiguratul decedat pana in localitatea din
Romania n care acesta urmeaza sa fie inmormantat.

4. Alte cazuri de urgenta

4.1. Masuri de urmarire penala

Daca Asiguratul este arestat ori se afla in pericol de arestare,
biroul de asistenta al asiguratorului se ocupa de angajarea unui
avocat si a unui interpret, si deconteaza costurile pana la
valoarea maxima de 800 EURO.
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